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รายงานการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร 
(Management Review Report) 

 
คร้ังท่ี: 1/2554  
 
วันและเวลา: วันศุกรที่  27  พฤษภาคม  2554  เวลา  13:30 น.   
 
สถานท่ี: โรมแรมฟลอริดา  หองสัมมนา  ช้ันที่ 7 
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2.  คุณฐิตารีย  รมยะไชยศิริ เลขานุการ 
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6.  คุณณัฐวรรธน  พณิชยการกุล  
7.  คุณสุรพันธ  บุญเจริญ 
8.  คุณวัฒนพง  วงษวนิชจิตต 
9.  คุณวีรวัฒน  แกวสุข 

                                          10.  คุณเฉลิมพร  เกาเอี้ยน 
                                          11. คุณสุจิตรา  ชินหอม 

 
ผูไมเขารวมประชุม: คุณนภาวรรณ  เพชรจํารัส สาเหตุ    ลาพักรอน 
 
บันทึกโดย: คุณฐิตารีย  รมยะไชยศิริ QMR (เลขานุการ) 
 
ตรวจสอบโดย: คุณนพดล  ใจซื่อ กรรมการผูจัดการ (ประธาน) 
 
สําเนาเรียน: ผูเขารวมประชุมทุกทาน 
 
เอกสารแนบ: Presentation รายงานการตรวจสอบระบบคุณภาพภายในครั้งที่ 1/2554 
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ท่ี เน้ือหา โดย วันท่ี 

1 วัตถุประสงคการประชุม - - 

1.1 

- เพ่ือทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 
- เพ่ือการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพไดอยางตอเน่ือง 
- เพ่ือรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานสถานการณแกไขปญหาในระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานผลการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาและประสิทธิภาพของการแกไข 

ปญหา 

บันทึก - 

2 รับรองรายงานประชุมคร้ังท่ีแลว - - 

2.1 
ไมมีความเห็นในรายงานการประชุมครั้งที่ผานมา จึงถือวาผูที่ไดรับยอมรับรายงานการประชุม
ดังกลาว 

บันทึก - 

3 
วาระท่ี 1 -  ผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 1/2554 และรายงาน
สถานการณแกไขปญหาในระบบ 

- - 

3.1 

คุณฐิตารียไดรายงานเรื่องรายการที่ไมสอดคลอง/ไมเปนไปตามขอกําหนดของแตละโครงการ
โดยแบงเปน 10 กลุม ดังน้ี 
- กลุมที่ 1 โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส  ตรวจวันที่ 21 กุมภาพันธ 2554 

• CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 4 รายการ คือ 
1) ในสัปดาหที่ผานมาไมพบเอกสาร Daily Work Request จากบริษัท Ritta 
2) ในสัปดาหที่ผานมาจนถึงปจจุบันไมพบเอกสาร Daily Work Report จากบริษัท 

Ritta 
3) ไมพบเอกสาร Request สําหรับเทคอนกรีตพ้ืนที่ช้ัน 41 ของโครงการ 
4) จัดสง Monthly Report ให Owner ไมตรงตามที่กําหนด 

• PAR ทั้งหมดที่ไดรับ 1 รายการ คือ 
1) พบวาการจัดเก็บสัญญาของผูรับเหมาที่มีการลงนามครบถวนยังไมครบทุกราย 

ดังน้ันควรตรวจสอบและรวบรวมสัญญาของผูรับเหมาใหครบทุกรายเพ่ือ
จัดเก็บเปนหลักฐานหลังจากปดโครงการแลว เพ่ือใชเปนขอมูลหากมีการ
สืบคนและอางอิงตอไป 

• Observation ทั้งหมดที่ไดรับ 4 รายการ 
1) Organization Chart ที่แสดงยังไม Update เน่ืองจากรอพนักงานใหมตําแหนง

เลขานุการโครงการ ซึ่งจะเรมงานวันที่ 1 มีนาคม 2554 ควรมีการจัดทําหลังจาก
มีพนักงานเริ่มงานแลว 

2) ควรมีการ Update ตําแหนงเลขานุการใน Staff Allocation ใหตรงกับช่ือที่ประจํา
ในโครงการ 

3) ควรมีการกําหนดวันที่ในการสง Monthly Report ของผูรับเหมาใหชัดเจน พบวา
รายงานเดือนมกราคม 2554 ผูรับเหมายังไมไดจัดสงให PAC 

บันทึก    - 
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4) ควรทําการรวบรวมเอกสาร NC ที่ยังไมไดถูกปด และเรงติดตามการปดให
เรียบรอย รวมถึงงานที่แกไขแลว และยังไมถูกปดในดานเอกสาร 

• สรุปผลการตรวจติดตามปฏิบัติการแกไข สามารถปด CAR เรียบรอยทั้งหมดในวันที่ 
21 มีนาคม 2554 และสามารถปด PAR เรียบรอยทั้งหมดในวันที่ 23 มีนาคม 2554 

 

- กลุมที่ 2 โครงการอีลีเมนส ตรวจวันที่ 25 กุมภาพันธ 2554 

• CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 4 รายการ คือ 
1) ไมพบเอกสาร RFA ขออนุมัติแบบ As Built ของผูรับเหมางาน Sales Office มา

แสดง 
2) ไมพบวามีการจัดสงสําเนาเอกสาร RFI ใหกับ Owner รับทราบ 
3) ไมมี Shop Drawing และ Shop Drawing Register มาแสดงใหตรวจสอบ 
4) ไมพบวามีการจัดสง Monthly Report เดือนมกราคม 2554 ใหกับ Owner 

• ไมไดรับ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดที่ไดรับ 4 รายการคือ 
1)   พบวาผังองคกรที่แสดงยังไมมีการลงนามอนุมัติ 
2) ควรมีการ Stamp “Superseded” ในแบบท่ีลาสมัยและควรจัดเก็บที่สํานักงาน 
3) ควรใชแบบฟอรม RFC ในการสอบถาม Designer  
4) ควรมีการจัดสงแบบสอบถามความตองการเอกสารใหกับ Owner 

• สรุปผลการตรวจติดตามปฏิบัติการแกไข สามารถปด CAR เรียบรอยทั้งหมดในวันที่ 
6 พฤษภาคม 2554 และไมไดรับ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

 

- กลุมที่ 3 โครงการแอรลิงค เรสซิเดนซ ตรวจวันที่ 28 กุมภาพันธ 2554  

• ไมไดรับ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• ไมไดรับ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดที่ไดรับ 3 รายการ คือ 
1) ควรรีบดําเนินการจัดสง Monthly Report ของผูรับเหมาใหกับ Owner ทุกเดือน 
2) ควรมีการบันทึกวันที่หลังจากลงนามอนุมัติแลวในเอกสารใหถูกตองกอน

สงออก 
3) ควรเรงติดตามผลทดสอบเหล็กและคนอกรีตจากผูรับเหมา หลังจากไดรับ

ใบรับรอง มอก. แลว 

• สรุปผลการตรวจติดตามปฏิบัติการแกไข ไมไดรับ CAR และ PAR ในการตรวจคร้ัง
น้ี 

     

 

- กลุมที่ 4 โครงการเรสฮิลล 47 ตรวจวันที่ 1 มีนาคม 2554 

• CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 2 รายการ คือ 
1) พบวาจัดเก็บสําเนา RFA-Material ไมครบ ขาดเลขที่ 006 – 009 และ 011 
2) ผังองคกรพบวายังไมเปนปจจุบัน เน่ืองจากมีพนักงานที่ลาออกไปแลว 
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• PAR ทั้งหมดที่ไดรับ 1 รายการ คือ 
1) ในการจัดสงเอกสาร RFA ขั้นตอนสงผูออกแบบไมมีการแยกสําเนาเก็บเพ่ือ

การติดตามตอไป และไมมีหลักฐานการสงมอบเอกสารโดยตรงในที่ประชุม 
(By Hand) อาจทําใหเอกสารเกิดการสูญหายได หากขาดการบอกกลาวจากทาง
ทีมงานของเราเอง 

• Observation ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 3 รายการ คือ 
1) มีการลงวันที่ในชอง Checked by ผิด ในเอกสาร Request for Overtime ควรมี

การตรวจสอบใหถูกตองกอนสงคืนผูรับเหมา 
2) เอกสาร Request for Inspection ควรแนบ Shop Drawing ที่ไดรับการอนุมัติเพ่ือ

นําไปตรวจหนางาน 
3) ไมควรออก CPC ใหผูรับเหมากอนที่ผูรับเหมาจะสงมอบงาน เน่ืองจากเปนการ

ขามขั้นตอน 

• สรุปผลการตรวจติดตามปฏิบัติการแกไข สามารถปด CAR เรียบรอยทั้งหมดในวันที่ 
14 มีนาคม 2554 และสามารถปด PAR เรียบรอยแลวทั้งหมดในวันที่ 10 มีนาคม 2554 

  

 

- กลุมที่ 5 กรรมการผูจัดการ, ฝายพัฒนาธุรกิจ, แผนกบุคคล, แผนกจัดซื้อ และตัวแทนฝาย
บริหาร  ตรวจวันที่ 3 มีนาคม 2554         

        กรรมการผูจัดการ 

• CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 1 รายการ คือ 
1) ไมพบวามีแนวทางและวิธีการแกไข CAR กรณีถาพบปญหา CAR ยังไมดีขึ้น 

• ไมไดรับ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 3 รายการ คือ 
1) ควรมีการนัดประชุม Informal กับลูกคาเพ่ือหาโอกาสท่ีจะติดตามความพึง

พอใจ โดยการจัดทําตารางเพ่ือเปนการ Remind 
2) ควรใชวิธีการติดตามเรื่องรองเรียนของลูกคาโดยการนัดประชุม Informal กับ

ลูกคา เพ่ือเปนวิธีติดตามความพึงพอใจ 
3) ควรมีการวิเคราะหระบบ PAR ใน Management Review 

• สรุปผลการตรวจติดตามปฏิบัติการแกไข สามารถปด CAR เรียบรอยทั้งหมดในวันที่ 
16 มีนาคม 2554 และไมไดรับ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

ฝายพัฒนาธุรกิจ 

• ไมไดรับ CAR, PAR และ Observation ในการตรวจคร้ังน้ี 
แผนกจัดซื้อ 

• ไมไดรับ CAR, PAR และ Observation ในการตรวจคร้ังน้ี 
แผนกบุคคล 

• CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 1 รายการ คือ 
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1) ไมพบวามีการนําผลที่ไดสัมภาษณพนักงานที่ลาออกมาพิจารณาวิธีการแกไขและ
ปองกัน 

• ไมไดรับ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 3 รายการ คือ 
1) ควรแกไขวิธีการคิด KPI 90 % กรณีจัดจางบุคลากรไดตรงตามคุณสมบัติจาก

เฉพาะรายบุคคลเปนวิธีการคิดจากภาพรวมของทั้งองคกร โดยนําเขาสรุปใน 
Management Review 

2) พบวา JD ของคุณจีระศักด์ิคุณสมบัติไมตรงกับที่ระบุไว 100% 
3) พบวาใบลาออกของคุณสุวิชาญเปนแบบฟอรมที่ลาสมัยแลว ควรมีการตรวจสอบ

แบบฟอรมกอนนําสงใหผูบริหารลงนามอนุมัติตอไป 
ตัวแทนฝายบริหารคุณภาพ 

• ไมไดรับ CAR และ Observation ในการตรวจคร้ังน้ี 

• PAR ทั้งหมดที่ไดรับ 1 รายการ คือ 
1) พบวาเอกสารภายนอกที่จัดเก็บไมสามารถระบุไดวามีการ Update หรือไม อาจจะ

ทําใหเกิดปญหา หากมีผูนําขอมูลดังกลาวมาใช และเอกสารท่ีจัดเก็บยังไม
เก่ียวของกับธุรกิจโดยตรงของบริษัท 

• สรุปผลการตรวจติดตามปฏิบัติการแกไข ไมไดรับ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี และ
สามารถปด PAR เรียบรอยทั้งหมดในวันที่ 15 มีนาคม 2554 

  

 

- กลุมที่ 6 โครงการลิฟแอทไฟว ตรวจวันที่ 4 มีนาคม 2554 

• CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 5 รายการ คือ 
1) ไมพบ Job Description ของตําแหนงผูจัดการโครงการและเลขานุการโครงการ

ตามท่ีแสดงในผังองคกร 
2) Design Drawing Register  ไมมีการ Update 
3) มีการประชุม Kick Off Meeting กับผูรับเหมา แตไมมีการจัดพิมพรายงานการ

ประชุม 
4) มีแจงคําสั่งใหทํางานใหแกผูที่เก่ียวของทาง E-mail แตไมมีการจัดทําเอกสาร Site 

Instruction 
5) ไมมีการออก Site Instruction จึงทําใหไมมีการสําเนาเอกสารใหกับ Owner 

• PAR ทั้งหมดที่ไดรับ 1 รายการ คือ 
1) ควรใหผูรับเหมาช้ีแจงความคืบหนาของงาน รวมท้ังการวิเคราะหเปรียบเทียบ

แผนงาน วางานชาหรือเร็ว เกิดจากสาเหตุอะไรและควรแกไขอยางไร แลวบันทึก
ในรายงานการประชุมทุกครั้ง 

• Observation ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 4 รายการ คือ 
1) ควรใหผูรับเหมาจัดทําแผนงาน Monthly หรือ Weekly เพ่ือใชในการติดตามงาน

ดวย 
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2) ควรใหผูรับเหมาจัดทํารายงาน Weekly Report และ Monthly Report ดวย 
ถึงแมวาจะเปนงานชวงสั้นๆ 

3) ควรแยกระหวางการบันทึกเอกสารเขา-ออก กับการบันทึก E-mail เขา-ออกเปน
คนละแบบฟอรมกัน 

4) ควรมีการจัดสง Monthly Report ใหทันตามกําหนดเวลา 

• สรุปผลการตรวจติดตามปฏิบัติการแกไข สามารถปด CAR เรียบรอยทั้งหมดในวันที่  
28 มีนาคม 2554  และสามารถปด PAR เรียบรอยทั้งหมดในวันที่ 24 มีนาคม 2554 

  

 

- กลุมที่ 7 โครงการเอ็มไอทู  ตรวจวันที่ 18 มีนาคม 2554         

• CAR ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 5 รายการ 
1) ไมมีการ Circulate Transmittal จาก Designer ใหทีมงานรับทราบ 
2) พบ Daily Work Request ของวันที่ 15 มีนาคม 2554 สงกลับใหผูรับเหมาวันที่ 16 

มีนาคม 2554 
3) พบเอกสาร Request for Overtime No. 01 – 12 ไมมีการลงนามในชอง Check by 

และ Approve by 
4) ไมมีการจัดทํา Request for Inspection 
5) ไมมีการจัดทํา Shop Drawing Register เพ่ือควบคุม Shop Drawing ใหทีมงานใช

เปน Revision เดียวกัน 

• ไมไดรับ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

•  Observation ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 4 รายการ 
1) ควรมีการจัดเก็บ Job Description เปนเอกสารไวที่โครงการ 
2) ควรใหผูรับเหมาจัดสงการขออนุมัติแบบฟอรม Daily Report ใหอนุมัติกอนการ

ใชงาน 
3) ควรมีการติดตามอนุมัติเอกสาร VO เลขท่ี SDI/04/53 เน่ืองจากงานสิ้นสุดแลว 

และติดต้ังแลว แตยังไมมีการอนุมัติจากทาง Owner 
4) ควรมีการบันทึกสถานะของเอกสารออก 

• สรุปผลการตรวจติดตามปฏิบัติการแกไข สามารถปด CAR เรียบรอยทั้งหมดในวันที่  
7 เมษายน 2554  และไมไดรับ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

- กลุมที่ 8 โครงการ เดอะ สุโขทัย ทันนัล ตรวจวันที่ 22 มีนาคม 2554 

• CAR ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 4 รายการ 
1) มีการเพ่ิมบุคลากรในผังองคกร แตไมมีการเพ่ิมช่ือในเอกสาร Circulation เพ่ือ

สําหรับการรับทราบเอกสาร 
2) ตรวจพบวามีการ Print JD ที่มีคําวา Controlled Copy ในเอกสารมาเก็บไว 
3) ไมไดเวียนเอกสาร Site Instruction ให Engineer รับทราบ 
4) ไมไดสง Monthly Report .ให Owner ตามกําหนดใน KPI 

• ไมไดรับ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
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• Observation ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 2 รายการ 
1) ไมมีการบันทึกการตอบจาก Designer ในเอกสาร RFI แตมีการตอบดวยวาจา 

ดังน้ันควรมีการแจงให Designer ตอบกลับเปนลายลักษณอักษรลงในเอกสาร 
2) การควบคุม Shop Drawing ยังไมมีการยกเลิกแบบเกาที่ไมอนุมัติ อาจเกิดการ

ใชผิดพลาดของหนางานได 

• สรุปผลการตรวจติดตามปฏิบัติการแกไข สามารถปด CAR เรียบรอยทั้งหมดในวันที่  
18 เมษายน 2554  และไมไดรับ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

- กลุมที่ 9 โครงการเดอะ วิว ปลายแหลม ตรวจวันที่ 25 มีนาคม 2554 

• CAR ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 4 รายการ 
1) พบเอกสาร Certificate of VO ใชแบบฟอรมรูปแบบไมถูกตอง 
2) ไมมีการสําเนา RFC ใหกับ Owner 
3) ไมมีการสําเนา RFIn ใหกับ Owner 
4) ไมมีเอกสารสอบเทียบเครื่องมือเฝาติดตามและอุปกรณวัดที่จําเปนมาแสดง 

• ไมไดรับ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 4 รายการ 
1) ควรจัดทํา Design Drawing Register ไวเพื่อ Update ขอมูลเพ่ือไมใหผูใชงาน

สับสน 
2) ควรกรอกรายละเอียดในแบบฟอรม RFI ใหครบ 
3) ควรใหผูรับเหมาอางอิงหมายเลข RFA ชุดที่ไดรับอนุมัติแลวลงในเอกสาร RFIn 

พรอมแบบที่แนบเพ่ือใชในการตรวจสอบ 
4) ควรมีการจัดทํา Document List ใหเปนปจจุบัน 

• สรุปผลการตรวจติดตามปฏิบัติการแกไข สามารถปด CAR เรียบรอยทั้งหมดในวันที่  
8 เมษายน 2554  และไมไดรับ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

- กลุมที่ 10 โครงการโปรเจ็คเอ็กซ ตรวจวันที่ 31 มีนาคม 2554 

• CAR ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 2 รายการ 
1) ไมพบ JD ตามตําแหนงในผังองคกร 
2) ควรระบุเลขท่ีเอกสารออกไมถูกตอง 

• ไมไดรับ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดที่ไดรับจํานวน 3 รายการ 
1) ควรปรับ Staff Allocation ใหสอดคลองกับคาบริการท่ีเรียกเก็บกับเจาของ

โครงการ 
2) ควรจัดเก็บเอกสาร Design Drawing Revision ที่เปนปจจุบัน 
3) รายการ Document List ควรแกไขใหถูกตอง 

• สรุปผลการตรวจติดตามปฏิบัติการแกไข สามารถปด CAR เรียบรอยทั้งหมดในวันที่  
18 เมษายน 2554  และไมไดรับ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
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3.2 

สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในครั้งที่ 1/2554 ดังน้ี 
- จํานวน CAR ที่ไดรับทั้งหมดจํานวน 32 รายการ 
- สามารถปดเรียบรอยแลวจํานวน 32 รายการ 
- ประสิทธิภาพในการปด CAR = 100% 
- จํานวน PAR ที่ไดรับทั้งหมดจํานวน 4 รายการ 
- สามารถปดไดแลว 4 รายการ 
- ประสิทธิภาพในการปด PAR = 100% 

บันทึก - 

3.3 

จากการตรวจ IQA ครั้งที่ 1/2554 พบวา ไมสอดคลองกับขอกําหนดดังน้ี   
- ขอกําหนดที่  7.5.1                                    31.43% 
- ขอกําหนดที่  5.5.1                                    14.29% 
- ขอกําหนดที่  7.2.3                                    11.43% 
- ขอกําหนดที่  4.2.3 
-  ขอกําหนดที่  4.2.4                           
- ขอกําหนดที่  5.5.3 
- ขอกําหนดที่  7.2.1    
- ขอกําหนดที่  5.7.1                                     5.71% 
- ขอกําหนดที่  8.2.4                                     2.86% 

บันทึก - 

3.4 

คุณฐิตารียไดรายงานเปรียบเทียบการไดรับ CAR ในการตรวจคร้ังที่แลวกับครั้งน้ี ดังน้ี 
- โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส ไดรับ CAR ลดลงจากครั้งที่แลว 2 รายการ 
- โครงการอีลีเมนส ไดรับ CAR เพ่ิมขึ้นจากครั้งที่แลว 1 รายการ 
- โครงการเดอะ สุโขทัย ทันนัล ไดรับ CAR เพ่ิมขึ้นจากครั้งที่แลว 3 รายการ 
- กรรมการผูจัดการ ไดรับ CAR เพิ่มขึ้นจากครั้งที่แลว 1 รายการ 
- ฝายพัฒนาธุรกิจ ไมไดรับ CAR ทําใหลดลงจากครั้งที่แลว 1 รายการ 
- แผนกบุคคลไดรับ CAR เพ่ิมขึ้นจากครั้งที่แลว 1 รายการ 
- แผนกจัดซื้อ และ QMR ไมไดรับ CAR เหมือนกับการตรวจครั้งที่แลว 
- โครงการแอรลิงค เรสซิเดนซ, เรนฮิลล 47, ลิฟแอทไฟว, เอ็มไอทู, เดอะ วิว ปลายแหลม, 

โปรเจ็คเอ็กซ เปนการตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งแรก จึงยังไมมีผลเปรียบเทียบ 

บันทึก - 

3.5 

คุณฐิตารียไดรายงานถึงหัวขอที่พบวาตองแกไขมากที่สุด 3 รายการ ดังน้ี 
- อันดับที่ 1  ไมมีเอกสารใหตรวจสอบ (ผูรับเหมาไมไดจัดสงเอกสาร, โครงการไมไดจัดทํา

เอกสาร และเอกสารท่ีจัดเก็บไวไมครบ) ไดแก Daily Work Request, Daily Work Report, 
Request For Inspection, Request For Approval, Site Instruction, ผลสอบเทียบเครื่องมือ
และอุปกรณวัดที่จําเปน, Job Description และ Kick Off Meeting  ไดรับ CAR จํานวน 5 
โครงการ 

- อันดับที่ 2  การจัดสง Monthly Report ไมทันตามที่กําหนดใน KPI และไมจัดสงสําเนา
เอกสารใหกับเจาของโครงการ ไดรับ CAR หัวขอละ 3 โครงการ 

บันทึก - 

หัวขอละ 8.57% 
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- อันดับที่ 3  ไมมีวิธีการควบคุมเอกสารเพ่ือใหผูใชงานสามารถใชงานไดสะดวกและถูกตอง 
ไดแก Design Drawing Register, Shop Drawing Register ไดรับ CAR จํานวน 2 โครงการ 

4 
วาระท่ี  2 -  สรุปคํารองเรียนของลูกคา และผลการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาและ
ประสิทธิภาพของการแกไขปญหา คร้ังท่ี 1/2554 

- - 

4.1 

คุณฐิตารียไดรายงานผลการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาของแตละโครงการครั้งที่ 1/2554  
(KPI = 70%) โดยไดจัดสงเอกสารใหกับลูกคาเมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2554  ดังน้ี 
- โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส  ได 80.50% 
- โครงการอีลีเมนส  ได 82.15% 
- โครงการแอรลิงค เรสซิเดนซ ได 82.25% 
- โครงการเรนฮิลล 47 ได 97% 
- โครงการลิฟแอทไฟว ได 76.50% 
- โครงการเอ็มไอทู ได 78.83% 
- โครงการเดอะ สุโขทัย ทันนัล  ได 76.26% 
- โครงการเดอะ วิว ปลายแหลม ด 68.63% 
- โครงการโปรเจ็คเอ็กซ ได 90.29% 
- เฉล่ียรวมทุกโครงการ  ได  81.71%  

บันทึก - 

4.2 
จากรายงานผลการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาแตละโครงการพบวาโครงการเดอะ วิว 
ปลายแหลม ไมผานเกณฑ  KPI 70%  โดยไดคะแนน 68.63% 

บันทึก - 

4.3 

สรุปผลการประเมินวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาแตละหัวขอที่มีคะแนนตํ่ากวา 70% ของ
แตละโครงการดังน้ี 
- โครงการเอ็มไอทู (ประเมินโดยคุณจุฑามณี) 

• การแกไขปญหา/อุปสรรคระหวางดําเนินการ ได 50% 

• การบริหารบุคลกรทีมงานผูควบคุมงาน ได 60% 

• การเคลียรแบบและวัสดุที่ตองเรงอนุมัติ ได 60% 

• ใชเทคนิคที่ถูกตองในการแกไขปญหา/อุปสรรคได 60% 

• ความรูความสามารถของบุคลากรในทีมงาน ได 65% 

• ประสิทธิภาพในการทํางานได 65% 
- โครงการเดอะ วิว ปลายแหลม 

• การแกไขปญหา/อุปสรรคระหวางดําเนินการได 60% 

• การบริหารบุคลากรทีมงานผูควบคุมงาน ได 60% 

• การใหความสําคัญในการแกไขปญหาคุณภาพอยางเรงดวนและมีประสิทธิภาพ ได 
60% 

• ความรูความสามารถของบุคลากรในทีมงาน ได 65% 

บันทึก - 
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4.4 

จากรายงานการเปรียบเทียบผลประเมินการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาในครั้งที่ 2/2553 
และ 1/2554  พบวา 
- โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส และโครงการเดอะ สุโขทัย ทันนัล คะแนนประเมิน

ครั้งที่ 2 เพ่ิมขึ้นจากการประเมินครั้งที่ 1 
- โครงการอีลีเมนส  คะแนนประเมินครั้งที่ 2 ลดลงจากการประเมินครั้งที่ 1 
- โครงการแอรลิงค เรสซิเดนซ, โครงการเรนฮิลล 47, โครงการลิฟแอทไฟว, โครงการเอ็ม

ไอทู, โครงการเดอะ วิว ปลายแหลม และโครงการโปรเจ็คเอ็กซ สงประเมินครั้งแรก จึงไม
การเปรียบเทียบผลประเมิน 

บันทึก - 

ที่ประชุมไดรวมกันวิเคราะหและหาวิธีการแกไข ตามขอคิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคาจากผล
ประเมินการวัดระดับความพึงพอใจและปญหาอื่นๆ ไดขอสรุปดังน้ี 
- โครงการอีลีเมนส 

• การใหความสําคัญและเอาใจใสในการควบคุมคุณภาพงานทั้งในระหวางการกอสราง
และเมื่อกอสรางแลวเสร็จเพ่ิมเติม คุณวัฒนพงช้ีแจงวาลูกคาอาจจะหมายถึงงานผนัง
เปนปญหาที่แกไมไดเน่ืองจากเปนที่ตัววัสดุ  ทําใหลูกคาไมรับงาน และมีการแกไข
หลายรอบ 

• ความรอบคอบในการตรวจรายละเอียดเน้ืองานและผลงานเม่ือเทียบกับปริมาณเงิน
เบิกผลงาน ที่ประชุมสรุปวา เน่ืองจากลูกคาคาดหวังวาเราตองทํางานไมผิด ดังน้ัน
ควรตองละเอียดโดยตรวจดูทุกรายการหลายๆ รอบ โดยในชวงตอนทําสรุป ใหทํา
รวมกันระหวางผูจัดการโครงการและแผนกตนทุน เพ่ือตรวจสอบและตรวจทาน
รวมกัน และนัดตรวจสอบพรอมกับ Owner กอนออกใบ Certificate of Payment 

• การนําเสนอความคิดริเริ่มที่จะทําใหเกิดคุณภาพของงานไดมากขึ้น  ที่ประชุมสรุปวา
เน่ืองจากที่ผานมาอาจนําเสนอไมถูกใจ และเสนอความคิดริเริ่มใหมในสิ่งที่ไม
นาสนใจ  ดังน้ันจะตองดูวาลูกคาสนใจเรื่องอะไร และพยายามเสนอความคิดในสิ่ง
น้ันๆ 

• การนําเสนอประเด็นที่ตองระมัดระวังและปองกันปญหาในอนาคตใหมากขึ้น ที่
ประชุมสรุปวา ขอให Focus งานที่ไมไดคุณภาพ  และสามารถเสนอวิธีการแกไขได 

 
 

WW 

 
 

TBA 

4.5 

- โครงการแอรลิงค เรสซิเดนซ 

• การควบคุมงานในบางเรื่องยังทําไดไมดีพอ เชนการอนุญาตใหปนจั่นออกนอกพื้นที่ 
โดยไมมีมาตรการรองรับ ที่ประชุมสรุปวา ขอใหพยายามรายงานทุกเรื่องที่ทางเราได
ทําไปแลวให Owner รับทราบ  

• ควรใหผูรับเหมาทราบแนวทางการแกไขปญหาทันที เพราะผูรับเหมาอาจขาด
ประสบการณ การใหผุรับเหมาหาทางออกเองทําใหลาชามากๆ  ที่ประชุมสรุปวา  
เน่ืองจากที่ผานมา ผูจัดการโครงการ (คุณยุทธนา) จะใหผูรับเหมาเสนอวิธีการแกไข
มาใหทางโครงการอนุมัติกอน แลวจึงเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังน้ันใหช้ีแจงถึง Scope งาน
ใหทาง Owner รับทราบ 

NPH TBA 
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- โครงการลิฟแอทไฟว 

• ชวยระบุผังองคกรใหชัดเจน คุณสุชาติแจงวาผังองคกรของโครกงารยังไมชัดเจน
เน่ืองจากยังไมถึงชวงการกอสราง   แตลูกคาตองการทราบช่ือผูควบคุมงานของ
โครงการกอน 

• ชวยเรงรัดผูรับเหมาเรื่องราคาตาม SI คุณสุชาติแจงวา ผูรับเหมาไมไดสงราคากอน
เขาทํางาน เน่ืองจากเปนงานเรงดวน และตองการท่ีจะรวบรวมงานทั้งหมดเพ่ือเสนอ
ราคาในคราวเดียวกัน ทําใหลูกคาทราบราคาภายหลังจากทํางานไปแลวและแจงวา
ราคาสูง ที่ประชุมเสนอแนวทางดังน้ี 
1) อธิบายถึงขั้นตอนการทํางานให Owner ทราบ และสอบถาม Owner วาอยากจะ

ทราบราคากอนหรือใหทํางานกอน 
2) ใหใชแบบฟอรม Variation Assessment Approval Sheet (VAAS) โดยนํา 

VAAS  และ SI (ยังไมลงนาม) สงให Cost Estimate คิดราคาเบื้องตน  และเมื่อ 
Cost Estimate บันทึกราคาเบื้องตน และสงให Owner ทราบราคาเบื้องตน  หาก 
Owner อนุมัติแลว จึงทําการสงออก SI ตอไป 

• ชวยออกเอกสารเรงรัดผูรับหมาในกรณีเกิดความลาชาของงาน ที่ประชุมขอใหคุยกับ 
Owner วาจะใหออกเอกสารเรงรัดงานอีกหรือไม โดยใหทางคุณสุรพันธเปน
ผูดําเนินการตอหลังจากวันที่ 1 มิถุนายน 2554 

• เรื่องความขัดแยงระหวางเจาของโครงการ, CM และผูรับเหมา คุณสุชาติช้ีแจงวา
นาจะเปนเรื่องขัดแยงระหวางบริษัท เมษาดีไซน และเจาของโครงการ ซึ่งปจจุบันมี
การ Reject งานของบริษัท เมษาฯ ไปแลว 

SL / SB TBA 

- โครงการเอ็มไอทู 

• เรื่องการตรวจสอบรายละเอียดของแบบและรายการประกอบแบบใหมากกวาน้ี คุณ
ณัฐพลแจงวา ไดมีการช้ีแจงกับ Owner ในเรื่องน้ีไปเรียบรอยแลว 

• เรื่องควร Compromise ใหมากกวาน้ี คุณณัฐพลแจงวา ปจจุบันมีการสื่อสารกับทาง 
Owner ดีขึ้นแลว 

NS TBA 

 

- โครงการเดอะ วิว ปลายแหลม 

• ทีมบริหารเรื่องการเจรจากับผูรัเบหมาในเรื่องคาใชจายการกอสราง คุณนพดลช้ีแจง
วา เน่ืองจากการเจรจากับผูรับเหมาอาจจะไมถูกใจ Owner โดยมีการช้ีแจงถึงขั้นตอน
การทํางานให Owner รับทราบแลว  

• ทีมพนักงาน 
1) ขาดประสบการณในการวิเคราะหงานที่เกิดขึ้น  คุณนพดลแจงวา ปจจุบันได

แกไขขอบกพรองโดยทําการแผนงานให Owner ดูกอน  
2) ขาดความแมนยําในการใหขอมูลในทันที คุณนพดลแจงวา ไดช้ีแจงกับทาง 

Owner แลววา จะขอตรวจสอบในเรื่องตางๆ กอนตอบคําถามเพ่ือใหขอมูลที่
ถูกตอง 

NJ TBA 
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5 
วาระท่ี  3 -  สรุปปญหาคุณภาพของโครงการและผลการวิเคราะหถึงสาเหตุและแนวทางแกไข
ปญหาในภาพรวม และหาขอสรุปแนวทางในการจัดการกับปญหา (Corrective Action) ท่ีถูก
แกไขอยางไมมีประสิทธิผล 

- - 

5.1 

สรุปปญหาในระบบคุณภาพที่เกิดขึ้นซ้ําๆ ในแตละโครงการจากการตรวจติดตามคร้ังกอนจนถึง
ปจจุบันมีดังน้ี 
- ปญหาไมมีการสําเนาเอกสารตามคูมือ ISO ใหกับเจาของโครงการ พบวาแตละโครงการ

ไดรับ CAR ในหัวขอน้ีจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในจํานวน 5 ครั้ง 
- ปญหาการสงเอกสารขอเขาทํางานยอนหลังจากไดทํางานไปแลว พบวาแตละโครงการได 

CAR ในหัวขอน้ีจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในจํานวน 4 ครั้ง 
- ปญหาไมมีการจัดทํา / ไม Update Design Drawing Register และ Shop Drawing Register 

เพ่ือใชในการควบคุมแบบเพ่ือใหผูใชงานไมสับสน พบวาแตละโครงการได CAR ใน
หัวขอน้ีจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในจํานวน 4 ครั้ง 

- ปญหาเอกสาร Request For Approval จัดเก็บไวไมครบ พบวาแตละโครงการได CAR ใน
หัวขอน้ีจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในจํานวน 3 ครั้ง 

- ปญหาการใชแบบฟอรมผิดรูปแบบตามคูมือ ISO พบวา แตละโครงการได CAR ในหัวขอ
น้ีจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในจํานวน 3 ครั้ง 

- ปญหาไมไดจัดทํารายการประชุม Kick Off Meeting พบวา แตละโครงการได CAR ใน
หัวขอน้ีจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในจํานวน 3 ครั้ง 

- ปญหาไมมีเอกสารผลการทดสอบ และผลการสอบเทียบเครื่องมือเฝาติดตามและอุปกรณ
วัดที่จําเปน แตละโครงการได CAR ในหัวขอน้ีจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในจํานวน 
3 ครั้ง 

บันทึก - 

5.2 

สรุปสาเหตุและวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการตรวจระบบคุณภาพภายในครั้งที่ 1/2554  
และปญหาที่เกิดขึ้นซ้ําในระบบคุณภาพ ดังน้ี 
- พบวาเจาของโครงการไดแจงความตองการดานเอกสารมาแลว แตทางโครงการไมไดจัดสง

สําเนาเอกสารให ที่ประชุมเสนอแนวทางแกไขปญหาดังน้ี 

• ผูจัดการโครงการตองทราบวาใครเปนผูมีอํานาจ และนัดประชุมเพ่ืออธิบายเอกสารแต
ละรายการวาคืออะไร และจะจัดสงใหใครบาง เพ่ือให Owner ตัดสินใจเลือกรับสําเนา
เอกสารตามที่จําเปนจริงๆ 

• ในชวงการประมูลงาน ผูจัดการโครงการจะตองใหขอมูลความตองการของโครงการ
เก่ียวกับอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานและผูชวยเลขานุการโครงการกับทางแผนกตนทุน 
โดยแผนกตนทุนจะใสขอมูลดังกลาวลงในสัญญาของผูรับเหมา เพ่ือเปนการอํานวย
ความสะดวกและลดภาระงานของเลขานุการโครงการ 

• ใหเพ่ิมหัวขอการจัดสง Questionnaire เพ่ือสอบถามความตองการเอกสารกับเจาของ
โครงการใน BD Hand Over Meeting ในหัวขอสิ่งที่ตองทําเรงดวน และใหเพ่ิมใน
หัวขอ Checklist ของ Informal Audit 

PM TBA 
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• กรณีที่ Scope ของการใหบริการมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณและกําลังคน 
ดังน้ันการใหบริการตามระบบ ISO จะตองลดลงดวย ที่ประชุมเสนอขอใหสอบถาม
ไปยัง BVQI เรื่องการขอแกไข Procedure ในคูมือ ISO วาสามารถปรับลดตาม Scope 
of  Service ของแตละโครงการไดหรือไม 

- ผูรับเหมาไมสง Request For Work  และผูจัดการโครงการไมไดเปนผูตรวจสอบเอง
โดยตรง ที่ประชุมเสนอแนวทางการแกไขดังน้ี 

• Engineer หรือ เลขานุการโครงการ จะตองดูแลและติดตามใหผูรับเหมาจัดสงเอกสาร
การขอเขาทํางาน  กรณีพบวาเกิดปญหาจะตองนําปญหาเขาที่ประชุมประจําสัปดาห 

• เพ่ิมเน้ือหาในสัญญา โดยระบุเอกสารที่จัดสงใหกับทางโครงการ หากไมจัดสงจะมี
บทปรับ  

- ไมมีการจัดทํา Design Drawing เน่ืองจากผูออกแบบไมจัดสง ที่ประชุมเสนอแนวทางการ
แกไขดังน้ี 

• คุยกับเจาของโครงการเพ่ือขอการสนับสนุนใหมีการจัดสง Register หรือนําเสนอในที่
ประชุม 

• กรณีที่ Designer ไมทํา หรือเจาของโครงการไมสนับสนุน ให Engineer ของแตละ 
Trade งานเปนผูรับผิดชอบในจัดทําเอง 

- การจัดเก็บเอกสารไมครบ โดยหยิบเอกสารออกจากแฟมแลวไมนํามาเก็บคืน หรือเก็บไม
ถูกตอง ที่ประชุมเสนอแนวทางการแกไขปญหาดังน้ี 

• ใหเก็บสําเนา ในแฟม 1 ชุด พรอมทั้ง Scan เอกสารเก็บไวทั้งเอกสารขาเขา และกอน
สงออก 

• ใหจัดทําหองเก็บเอกสาร แลว Lock กุญแจ โดยเลขานุการโครงการเปนผูควบคุมการ
จัดเก็บและนําออกมาใช  ซึ่งกรณีน้ีขึนอยูกับความเหมาะสมของสถานที่แตละ
โครงการ 

- กรณีใชแบบฟอรมผิดรูปแบบ  ที่ประชุมเสนอแนวทางการแกไขดังน้ี 

• เลขานุการโครงการจะตอง Update แบบฟอรมทุกครั้งที่ทาง QMR แจงเปล่ียนแปลง 

• เมื่อมีการเปล่ียนแปลงแบบฟอรมจะตองนํามาเวียนใหทีมงานรับทราบทุกครั้ง 
- ไมมีการจัดทํา Kick Off Meeting เน่ืองจากผูจัดการโครงการไมมีเวลาจัดทํา  ที่ประชุมเสนอ

แนวทางการแกไขดังน้ี 

• ใหทางเลขานุการโครงการเปนผูพิมพ และสงใหตรวจสอบ 

• จัดทําเองทันทีหลังการประชุม 
- ไมมีผลทดสอบเหล็ก และคอนกรีต รวมท้ังผลการทดสอบอุปกรณเฝาติดตามและเคร่ืองมือ

วัดที่จําเปน  ที่ประชุมเสนอแนวทางการแกไขดังน้ี 

• กรณีที่โครงการไหนมีปริมาณการใชเหล็กและคอนกรีตนอยมาก ใหทางผูรับเหมา
นําเสนอวาปริมาณเทาใดที่ไมตองมีการทดสอบ พรอมแนบรายละเอียดเพ่ือขออนุมัติ 
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• กําหนดใหมีการทดสอบอุปกรณเฝาติดตามและเคร่ืองมือวัดที่จําเปน โดยระบุอยูใน
หัวขอใน Kick Off Meeting   

6 
วาระท่ี 4 – สรุปปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นในระบบคุณภาพ และผลวิเคราะหถึงสาเหตุและแนวการ
แกไขปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นในภาพรวม (Preventive Action) 

- - 

6.1 

จากการสรุปรายละเอียดของ PAR ที่ประชุมไดสรุปแนวทางการปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
ในระบบคุณภาพดังน้ี 
- ไมไดติดตามเอกสารที่มีการลงนามครบถวน เชน สัญญาของผูรับเหมา เพ่ือจัดเก็บไวอางอิง

ที่โครงการ  ที่ประชุมเสนอแนวทางปองกันปญหาคือ ใหคุยกับทางเจาของโครงการขอใหมี
มาตรการดานการเงิน หากโครงการใดที่ยังไมมีการลงนามในสัญญาครบถวน จะยังไมมี
การพิจารณาการจายเงิน 

- การจัดสงเอกสารใหผูรับโดยไมไดไดสําเนาเอกสารเก็บไว และไมไดใหผูรับเซ็นตรับ
เอกสาร ที่ประชุมเสนอแนวทางปองกันปญหาคือ ใหจัดเก็บเอกสารเขาแฟมกลาง 1 ชุด
เสมอและเมื่อมีการสงเอกสารจะตองมีการเซ็นตรับเอกสารทุกครั้ง 

- การจัดเก็บเอกสารควบคุมภายนอก ไมสามารถระบุไดวาเอกสาร Updated หรือไม ที่
ประชุมเสนอแนวทางปองกันปญหาคือ ใหติดตอขอคําแนะนําจากสภาทนายความ เรื่องการ
ขอรับกฎหมายการกอสรางจะตองทําอยางไรบาง เพ่ือใหเอกสารจะไดมีความทันสมัยอยู
ตลอด 

 
 

CK 
 
 
 

TM 
 
 

TR 

 
 

TBA 
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7 
วาระท่ี  5 – สรุปผลการดําเนินงานตาม KPIs สําหรับฝาย (ตามท่ีระบุในดัชนีชี้วัดของบริษัทฯ)  
ไดสรุปตามรายงานในการตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งที่ 1/2554   

- - 

7.1 มูลคาคาบริการรวมท่ีไดรับตอปกําหนดไว 25 ลาน  ผลที่ไดรับรอสรุป ณ สิ้นป บันทึก - 

7.2 
การวัดระดับความพึงพอใจของลูกคากําหนดไว 70% ไดรับผลการประเมินดังรายละเอียดในขอ
ที่ 4   และเฉล่ียทุกโครงการรวมกัน ครั้งที่ 1/2554 = 81.71%  ซึ่งผานเกณฑที่ต้ังไว 

บันทึก - 

7.3 

การบริหารคาใชจายอยูภายใตงบประมาณที่กําหนด สรุปดังน้ี 
- โครงการเดอะสุโขทัย เรสซิเด็นเซส  ตํ่ากวางบประมาณ 28 ลานบาท 
- โครงการอีลีเมนส อยูในงบประมาณท่ีเจาของรับทราบ 
- โครงการแอรลิงค เรสซิเดนซ เจาของโครงการเปนผูควบคุมงบประมาณเอง 
- โครงการเรนฮิลล 47 ยังอยูในงบประมาณของโครงการ 
- โครงการลิฟแอทไฟว ผูออกแบบไมไดรับทราบงบประมาณคากอสรางกอนการออกแบบ

จึงออกเบบเกินงบประมาณ 
- โครงการเอ็มไอทู ยังควบคุมคาใชจายใหอยูในงบประมาณได 
- โครงการเดอ สุโขทัย ทันนัล อยูในงบประมาณท่ีเจาของโครงการรับทราบ 
- โครงการเดอะ วิว ปลายแหลม ยังอยูในงบประมาณที่เจาของโครงการรับทราบ 
- โครงการโปรเจ็คเอ็กซ เจาของโครงการยังไมแจงคาใชจายจริงและงบประมาณ (ไมอยูใน 

Scope ของ PAC) 

บันทึก - 

7.4 บริหารเวลาใหเสร็จทันกําหนดเวลา  ความคืบหนาของงานแตละสวนจะตองทันหรือมากกวา บันทึก - 
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แผนงานที่เจาของโครงการอนุมัติหรือรับทราบ พบวา 
- โครงการเดอะสุโขทัย เรสซิเด็นเซส ทันตามแผนงานหลักของโครงาร 
- โครงการอีลีเมนส เจาของรับทราบการปรับแกแผน ซึ่อยูในรายงานการประชุม 
- โครงการแอรลิงค เรสซิเดนซ ลาชา 1% 
- โครงการเรนฮิลล 47 ยังคงเปนไปตามแผนงานท่ีวางไว 
- โครงการลิฟแอทไฟว ยังตรงตามแผนงานท่ีตกลงกัน 
- โครงการเอ็มไอทู ขณะน้ีการเริ่มงานลาชาไป 1.5 เดือนเน่ืองจากการขออนุญาต แตเจาของ

งานรับทราบความลาชาน้ี และรับทราบการเล่ือนวันจบของโครงการไปลาสุด งานเสาเข็ม
ยังคงตามแผนงานอยู 

- โครงการเดอะ สุโขทัย ทันนัล ลาชากวาแผนงานแตเจาของโครงการรับทราบแลว 
- โครงการเดอะ วิว ปลายแหลม อาคาร B4 ลาชากวาแผนงานที่เจาของโครงการรับทราบอยู 

14 วันเน่ืองจากติดอุปสรรคหินใตดิน 
- โครงการโปรเจ็คเอ็กซ ทันตามแผนงานที่เจาของโครงการรับทราบ 

7.5 

บริหารคุณภาพใหไดตามมาตรฐานและตรงตามแบบ  โดยคุณภาพของงานกอสรางเทียบเทา 
หรือสูงกวามาตรฐานและตรงตามแบบ 
- โครงการเดอะสุโขทัย เรสซิเด็นเซส  ปด NCR ได 29.32% 
- โครงการอีลีเมนส ปด NC ได 100% 
- โครงการแอรลิงค เรสซิเดนซ ปด NC ได 100% 
- โครงการเรนฮิลล 47 ปด NC ได  100% 
- โครงการลิฟแอทไฟว ยังไมมี NC  
- โครงการเอ็มไอทู ยังไมมี NC  
- โครงการเดอะ สุโขทัย ทันนัล ปด NC ได 59.18% 
- โครงการเดอะ วิว ปลายแหลม ยังไม NC 
- โครงการโปรเจ็ค เอ็กซ ยังไมเริ่มกอสราง 

บันทึก - 

การควบคุมบริหารงานคุณภาพใหตามมาตรฐานและสามารถรักษาระบบอยางตอเน่ือง 
- จํานวน Major CAR ที่ไดจากบริษัทรับรองระบบฯ = 0  รอผลการตรวจสอบในเดือน

กันยายน 2554 จาก BVQI   
- จํานวน Minor CAR ที่ไดจากบริษัทรับรองระบบฯ = 0  รอผลการตรวจสอบในเดือน

กันยายน 2554 จาก BVQI   
7.6 - จํานวน CAR จากการตรวจ IQA ของแตละฝายในระบบคุณภาพตองไมเกิน = 3  พบวา

โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส, โครงการอีลีเมนส, โครงการลิฟแอทไฟว, 
โครงการเอ็มไอทู, โครงการเดอะ สุโขทัยทันนัล, โครงการเดอะ วิว ปลายแหลม ไดรับ 
CAR เกินกวาที่กําหนดใน KPI  โครงการแอรลิงค เรสซิเดนซ, โครงการเรนฮิลล 47, 
โครงการโปรเจ็คเอ็กซ, กรรมการผูจัดการ, ฝายพัฒนาธุรกิจ, แผนกบุคคล, แผนกจัดซื้อ, 
ตัวแทนฝายบริหารคุณภาพ ไดรับ CAR ตํ่ากวาที่กําหนดใน KPI 

บันทึก - 
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7.7 

จัดสงรายงานประจําเดือนของโครงการใหกับลูกคาทันตามกําหนดภายในวันที่ 7 ของเดือน
ถัดไป 
- โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส ไมทันตามกําหนด 
- โครงการอีลีเมนส ไมไดจัดสงรายงานของเดือนมกราคม 2554 
- โครงการแอรลิงค เรสซิเดนซ สงทันตามกําหนด 
- โครงการเรนฮิลล 47 สงทันตามกําหนด 
- โครงการลิฟแอทไฟว สงทันตามกําหนด 
- โครงการเอ็มไอทู สงทันตามกําหนด 
- โครงการเดอะ สุโขทยั ทันนัล ไมทันตามกําหนด 
- โครงการเดอะ วิว ปลายแหลม สงทันตามกําหนด 
- โครงการโปรเจ็ค เอ็กซ ไมตองมีรายงานเน่ืองจากมีแคงานออกแบบเทาน้ัน 

บันทึก - 

7.8 

บริหารงานบุคคลใหเกิดประสิทธิผล 
- สามารถจัดจางบุคลากรไดตรงตามคุณสมบัติและความรูความสามารถอยางนอย 90%  

พบวามีเพียง 1 รายไดคะแนนในการประเมินการจัดจางบุคลากรตามคุณสมบัติและความรู
ความสามารถ 75% เน่ืองจากยังไมมีประสบการณในการทํางาน แตคะแนนเฉล่ียโดยรวม
ทั้งองคกรได 98% 

- จัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรไดตรงตามแผนงานฝกอบรม พบวาขณะน้ีอยูในระหวางการ
จัดสงพนักงานฝกอบรมตามแผนที่วางไว 

บันทึก - 

7.9 
บริหารงานสั่งซื้อหรือสั่งจางใหเกิดประสิทธิผล  สามารถจัดซื้อหรือจัดจางไดตรงตามใบสั่งซื้อ
อยางนอย 90%  พบวาสามารถจัดซื้อหรือจัดจางไดตรงตามใบสั่งซื้อ 100% 

บันทึก - 

8 วาระท่ี  6 – ติดตามความคืบหนาจากการประชุมคร้ังกอน - - 
คุณฐิตารียไดรายงานสรุปรายละเอียดการปฏิบัติการแกไข/ปองกันของ Action Plan และจากการ
ประชุมใน Management Review ครั้งที่ 2/2553  ดังน้ี   
- CAR No. 0903-100827-005 ของโครงการพาราไดซ พารค ไดถูกปดเรียบรอยแลว  เมื่อ

วันที่ 13 ตุลาคม 2553 
- CAR No. 0908-100830-001 ของโครงการอีลีเมนสไดถูกปดเรียบรอยแลว  เมื่อวันที่ 27 

กันยายน 2553 
- จากการตรวจ IQA ครั้งที่ 2/2553 พบวาไมสอดคลองกับขอกําหนด 7.5.1 (การควบคุมการ

ใหบริการ, ความพรอมของการปฏิบัติการ) มากที่สุด และจากการตรวจ IQA ครั้งที่ 1/2554 
ยังคงพบวา ไมสอดคลองกับ ขอกําหนด 7.5.1 มากที่สุดเชนกัน  และมีจํานวน % ที่สูงขึ้น  
ซึ่งไดสรุปการแกไขปญหาตามขอที่ 5.2 

8.1 

- มาตรฐานผูตรวจไมเทากัน โดยใหมีการจัดประชุมเพ่ือกําหนดมาตรฐานผูตรวจใหเปนไป
ในแนวทางเดียวกัน พบวา ยังไมไดจัดประชุม เน่ืองจากยังไมมีความพรอม โดยจะ
กําหนดใหมีการประชุมกอนการ Internal Audit ครั้งที่ 2/2554 

- ผูรับการตรวจ/ คน Convince ไมพรอมหรือไมอยู พบวา ในการตรวจคร้ังที่ 1/2554 

บันทึก - 
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ผูรับผิดชอบในการรับการตรวจ / Convince เปนผูจัดการโครงการและเลขานุการโครงการ 
- เอกสารมีขอผิดพลาด  จากการตรวจสอบท่ีผานมา พบวาการจัดทําเอกสารมีขอผิดพลาด

นอยลง 
- ไมสามารถหาเอกสารใหผูตรวจได เน่ืองจากใชเวลานานในการเวียนเอกสาร พบวาไดแจง

ใหทุกโครงการทราบถึงกําหนดระยะเวลาในการเวียนเอกสารใหทีมงานทราบทาง E-mail 
เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2553 และพบวาในการตรวจคร้ังที่ 1/2554 โครงการเดอะ สุโขทัย เรส
ซิเด็นเซส, อีลีเมนส และ เรนฮิลล 47 ไมสามารถหาเอกสารใหผูตรวจติดตามไดจากการสุม
ขอตรวจเอกสาร 

- ไมไดจัดสงสําเนาเอกสารใหเจาของโครงการเน่ืองจากสําเนาเอกสารที่จัดสงมีมากเกินไป
หรือเกรงใจ Owner เน่ืองจากจัดสงใหลาชา  โดยมีการจัดทําแบบฟอรม Questionnaire ให 
Owner เลือกเอกสารที่ตองการแลว  พบวา โครงการอีลีเมนส ยังไมไดจัดสง Questionnaire 
ใหกับ Owner และโครงการเดอะ วิว ปลายแหลม ไดรับตําตอบ Questionnaire จาก Owner
แลว แตไมไดจัดสงสําเนาเอกสารตามท่ี Owner ตองการ 

- การจัดสงเอกสารขอเขาทํางานประจําวัน และการขอทํางานลวงเวลายอนหลังจากได
ดําเนินการไปแลว และวันที่ในเอกสารไมสอดคลองกัน  โดยใหเลขานุการติดตามเอกสาร
ดังกลาวกอนเขาทํางาน และหากยังพบปญหาขอใหผูจัดการโครงการเรียกทางผูบริหารของ
ผูรับเหมาเขาพูดคุยเพ่ือหาทางออก พบวา โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส  ผูรับเหมา
ไมไดจัดสงเอกสารขอเขาทํางาน และรายงานการทํางานประจําวันในชวงเดือนกุมภาพันธ 
2554 

- ไมมีการจัดทํา Drawing Register ของโครงการ โดยกําหนดใหผูรับเหมาและผูออกแบบ
จัดทํา Drawing Register ทุกครั้งที่มีการจัดสงแบบ พบวา โครงการอีลีเมนส, เอ็มไอทู และ 
เดอะ วิว ปลายแหลม ยังไมมีการจัดทํา  Drawing Register สวนโครงการเดอะ สุโขทัย 
ทันนัล พบวา Drawing Register ไม Update 

- การใหบริการ Owner ที่แตกตางกัน และมี Owner หลายคน โดยใหพยายามศึกษา Nature 
ของ Owner และมีการสื่อสารกับ Owner มากขึ้น พบวาผลการประเมินความพึงพอใจของ
ทุกโครงการผานตามเกณฑ KPI ยกเวน โครงการเดอะ วิว ปลายแหลม ที่ไมผานตามเกณฑ 
KPI 

- การประสานงานและการสื่อสารระหวางทีมงานควรมีความกระชับและรวดเร็ว โดยใหมี
การจัดประชุมภายในทีมงานเพ่ือพูดคุยทุกเชา คุณวัฒนพงแจงวายังไมมีการจัดประชุม
ภายในเน่ืองจากยังไมเริ่มกอสรางงานโครงการหลัก และที่ผานมายังไมมี Comment จากก
ทาง Owner 

- ความปลอดภัยในระหวางการกอสราง โดยใหจัดทําเปนลายลักษณอักษร คุณวัฒนพงแจง
วายังไมมีดําเนินการจัดทํา เน่ืองจากยังไมเริ่มงานกอสราง และที่ผานมายังไมมี Comment 
จากทางลูกคาในเรื่องดังกลาวแลว 

- การบริหารเวลาควรใหรัดกุมมากกวาน้ี โดยผลักดันใหผูรับเหมาและผูออกแบบสงงานให



 

                                                                                       Page 18 of 18                                              FM-MR-07, 06/11/08 

ท่ี เน้ือหา โดย วันท่ี 

ตรงกําหนดเวลา โดยใหมีการพูดคุยกับผูบริหารของผูรับเหมาและผูออกแบบ คุณวัฒนพง
แจงวาไดดําเนินการแลว และมีการสงมอบงานแลวในสวน Sales Office เรียบรอยแลว 

- ประเด็นปญหาที่เก่ียวของกับเจาของโครงการ โดยใหหาขอสรุปในที่ประชุม คุณวัฒนพง
แจงวา ไมมี Comment ในเรื่องดังกลาวจาก Owner แลว 

9 วาระท่ี 7 -  เร่ืองอ่ืนๆ - - 

9.1 

คุณฐิตารียไดแจงเรื่องกําหนดการตออายุใบ Certificate ของระบบ ISO 9001:2008  โดยอายุของ
ใบ Certificate จะหมดลงในวันที่ 30 ตุลาคม 2554 โดยไดสอบถามทาง BVQI แลว สรุปวา 
เพ่ือใหใบ Certificate มีผลตอเน่ืองจากใบเดิม ทําใหการตรวจสอบระบบคุณภาพจะเล่ือน
กําหนดการเร็วขึ้นจากเดือนตุลาคม 2554 เปนเดือนกันยายน 2554 และจะทําการตรวจใหมทั้ง
ระบบ ดังน้ันจะมีผลทําใหการ Internal Audit ครั้งที่ 2/2554 จะถูกเล่ือนการตรวจใหเร็วขึ้นกวา
กําหนดการเดิมคือปลายเดือนสิงหาคม 2554 เปนเดือนกรกฎาคม 2554 แทน และจะตองจัด
ประชุม Management Review ใหเสร็จสิ้นภายในเดือนสิงหาคม 2554 

บันทึก - 

9.2 
การปรับตัวช้ีวัดการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  ที่ประชุมสรุปวา ใหดูผลคะแนนที่ไดรับใน
แตละครั้งที่ผานมา และนํามาผลคะแนนที่ตํ่าที่สุดมาขึ้น 5% และใชเปนตัวช้ีวัดใหมตอไป  

TR TBA 

9.3 

การแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานบริหารคุณภาพคนใหมแทนคุณยุทธนา นุสิทธิ์ ซึ่งลาออก
น้ัน  ที่ประชุมสรุปวาเสนอใหคุณเฉลิมพร, คุณณัฐวรรธน และคุณกัญญาณี เขารวมเปน
คณะกรรมการดําเนินงานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 โดยจะรอใหคุณณัฐวรรธน และ
คุณกัญญาณีผานชวงทดลองงานและบรรจุเปนพนักงานของบริษัทกอนจึงจะมีการแตงต้ัง และ
สงไปอบรมเปนผูตรวจสอบภายในพรอมกันตอไป 

บันทึก - 

10 การประชุมคร้ังตอไป   - - 
10.1 การประชุมครั้งตอไป จะแจงใหทราบลวงหนาอีกครั้งหน่ึง บันทึก - 

TBA = To be advised 
     
        รายงานการประชุมน้ีเปนความเขาใจเน้ือหาการประชุมของผูบันทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจงใหผูบันทึกทราบภายใน 7 วัน ตามปฏิทินนับ
จากไดรับรายงานการประชุมน้ี มิฉะน้ันจะถือวารายงานการประชุมน้ีเปนที่ยอมรับโดยผูที่ไดรับ 


